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Términes y condiciones generales (TCG) para sistemas de bicicletas compartidas
Operado por Lednbici Nexthike GmbH y Autobuses Urbanos de Ledn SA UTE

§1 Jurisdiccion y objeto de los Términos y condiciones (TCG)

1)

2)

3)

4)

5)

Le6nbici Nextbike GmbH y Autobuses Urbanos de Ledn SA UTE
(“Proveedor”) y las personas usuarias del alquiler de bicicletas
("cliente") en Leén (“Area de operacion”) en la medida en
que los productos vy servicios estén disponibles. Estos
términos y condiciones regulan la relacion entre Lednbici
Nextbike GmbH y Autobuses Urbanos de Leén SA UTE vy el
cliente respectivo en términos del registro (contrato marco) y
las condiciones para la celebracién de los contratos de alquiler,
regulando la relacion contractual entre el proveedor y el
cliente.

La utilizacion del servicio y de los bienes e instalaciones afectos
al mismo obliga al cliente al pago de los derechos econémicos
que se devenguen (tarifa) constituyendo el precio a pagar por
las personas usuarias una prestacion patrimonial de caracter
publico no tributario en los términos y condiciones autorizadas
por la Administracién Municipal www.alsa-nextbike.es/leon.

Las condiciones de uso y sus tarifas aprobadas por la
Administracion  Municipal tendran la consideraciéon de
prestaciones patrimoniales de caracter publico no tributarias'y,
en ningln caso, podran considerarse recursos derivados del
producto de multas y sanciones, en los términos determinados
por el articulo 2 de la Ley de Haciendas Locales

Los contratos se celebran en el idioma espafiol. En caso de
contradicciones entre las versiones en espanol e inglés de los
Términos y Condiciones Generales, prevalecera la version en
espanol.

Se puede ver una descripcion general de las ubicaciones
individuales de las bicicletas en linea en www.alsa-
nextbike.es/leon. Si el cliente desea alquilar bicicletas en otros
municipios o paises donde nextbike tenga presencia, se
informara al cliente sobre las tarifas divergentes locales y los
TCG.

§2 Alta y confirmacién

1)

2)

3)

4)

La solicitud de alta ("solicitud") es posible a través de la
aplicacion de teléfono inteligente, sitio web, a través de la linea
directa de atencién al usuario o En la Oficina Municipal de
Transportes de Ledn. Para convertirse en un cliente registrado,
el solicitante debe tener 18 afios de edad en el momento en
que se aprueba la solicitud. También podran serlo los menores
de edad, siempre que tengan 14 afios cumplidos, que se den de
alta en el sistema con la autorizacion del padre/madre o tutor
legal debidamente identificado. La responsabilidad respecto al
alta en el sistema y a la utilizaciéon del mismo y sus bicicletas
recaerd por completo sobre los padres, madres o tutores
legales.

Tras el recibo de todos los datos personales relevantes, el
proveedor decide si acepta y aprueba o no el contrato marco
con el solicitante. La aprobacion de la solicitud resultara en la
emisién de un aviso de activacion. Esta notificacion puede
producirse de forma oral, escrita, telefénica, por correo
electrénico, o un SMS. Tras el registro exitoso, se formaliza un
contrato marco entre Lednbici Nextbike GmbH y Autobuses
Urbanos de Ledon SA UTE y el cliente y su cuenta de cliente es
creada. El contrato marco se celebra por tiempo indefinido.

Una vez realizado el alta, el cliente recibird un nimero de
identificacion personal (PIN) que puede usar para iniciar sesion
en la aplicacién del teléfono inteligente y la cuenta del cliente
en linea, asi como para concluir contratos de alquiler en
estaciones de alquiler y los lectores de tarjetas de la bicicleta.

El alta es gratuita para los solicitantes a través de un teléfono

inteligente, internet, o personalmente en la Oficina Municipal
de Transportes de Ledn. Para alquileres, un medio valido de
pago debe proporcionarse antes del momento del alquiler. Para
la verificacién, y de conformidad con las prestaciones
patrimoniales de caracter publico no tributario aprobadas por
la Administracion Municipal, el proveedor podra cobrar una
cantidad de 1 € que se cargard al saldo de crédito y se
compensara con el alquiler futuro/ Tarifas de Servicio.
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5) El cliente esta obligado a informar a Lednbici Nextbike GmbH
y Autobuses Urbanos de Leén SA UTE inmediatamente de
cualquier cambio en su informacidon personal que ocurra
durante la relaciéon comercial. Esto incluye datos personales e
informacion sobre el pago (por ejemplo, nimero de cuenta
bancaria o informacion de la tarjeta de crédito, etc.).

§3 Duracion del alquiler

1) Los alquileres y las devoluciones son posibles a través de la
aplicacion del teléfono inteligente (o, si se menciona en los
sitios web de ciertas areas de operacién en una terminal de
alquiler, por teléfono o en directamente en una ubicacion
designada.

2) El periodo de alquiler de una bicicleta con bloqueo
automatico ("bloqueo de cuadro") empieza cuando el
mecanismo de la cerradura recibe el comando para abrir la
cerradura y este proceso ha sido activado por el cliente al
confirmar el inicio del alquiler. El modo de funcionamiento de
los diferentes tipos de candados y mas informacién sobre el
proceso de alquiler se puede encontrar en
www.alsa-nextbike.es/leon. Si la cerradura no se abre o no se
puede abrir después del inicio del periodo de alquiler, el
cliente debe informar a Lednbici Nextbike GmbH y Autobuses
Urbanos de Ledn SA UTE (y se cancelard el proceso de
alquiler). Si el cliente inexcusablemente no notifica a Lednbici
Nextbike GmbH y Autobuses Urbanos de Ledn SA UTE, el
alquiler continda y el cliente sigue estando obligado a pagar la
tarifa de alquiler.

3) Paradevolver la bicicleta, el cliente debera dejar la bicicleta en
un lugar de devolucion permitido (ver § 8 parr. 1-2) y notificar
al proveedor de la intencion de rescindir el alquiler (de
acuerdo con el requisito formal de conformidad con § 8
parr..3). El proceso de devolucién se completa tan pronto
como el cliente haya recibido la confirmacion de devolucion
por parte de Lednbici Nextbike GmbH y Autobuses Urbanos
de Ledn SA UTE. Esto finaliza el periodo de alquiler y el calculo
de los gastos de viaje para el cliente. En caso de problemas, el
servicio de atencion al cliente debe ser informado de
inmediato a través de la linea directa de servicio. La obligaciéon
de pagar el alquiler finaliza solo con la finalizacion del proceso
de alquiler, a menos que el proceso de alquiler no pueda
completarse por motivos de los que el cliente no es

responsable.

§4 Limitaciones de alquiler

A menos que se acuerde, cada cliente puede alquilar hasta cuatro
bicicletas en una cuenta de cliente en cualquier momento dado.
Los acuerdos individuales estan sujetos a la disponibilidad de
bicicletas de alquiler son posibles con la previa aprobacion de
Lednbici Nextbike GmbH y Autobuses Urbanos de Ledn SA UTE.

Adicionalmente, de acuerdo con el régimen tarifario aprobado
por la Administracion Municipal, se generara un importe (0,50 €
por segundo de alquiler) automaticamente si no se respeta una
separacion de 30 minutos entre dos alquileres,
independientemente de la tarifa que tenga el usuario.
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§5 Términos y condiciones de uso

1)

4)

6)

7)

8)

9)

Podran ser usuarios del sistema de préstamo de bicicletas
todas las personas mayores de edad que se den de alta en el
mismo. También podran serlo los menores de edad, siempre
que tengan 14 anos cumplidos, que se den de alta en el
sistema con la autorizacién del padre/madre o tutor legal
debidamente identificado. La responsabilidad respecto al alta
en el sistema y a la utilizacion del mismo y sus bicicletas
recaerd por completo sobre los padres, madres o tutores
legales.

Las condiciones de uso y cuantias vinculadas a los abonos de
las bicicletas mecanicas y combinadas vienen recogidas en los
articulos 13 y 13 bis, de la Ordenanza reguladora del sistema
de préstamo de Bicicletas “Ledn te Presta La Bici” en el
municipio de Leén y tiene en su cuantia y modalidades la
consideracion de prestaciones patrimoniales de caracter
publico no tributario.

Todos los usuarios deberan, en cualquier caso, tener la
capacidad psiquica y fisica necesarias para utilizar la bicicleta y
deberan cumplir la normativa estatal y municipal vigente en
materia de tréfico, circulacion y seguridad vial. De producirse
el incumplimiento de la citada normativa, la responsabilidad
del alta y utilizacién del sistema y las bicicletas sera del propio
usuario o tutor legal en su caso.

Si las bicicletas se utilizan en condiciones climaticas
desfavorables (por ejemplo, viento fuerte, clima lluvioso, clima
tormentoso) o cualquier condicién climatica que sea
desfavorable para el uso de la bicicleta, el conductor puede
experimentar estas condiciones climaticas en mayor medida
en relacién con una bicicleta normal debido a los paneles
publicitarios utilizados en la bicicleta. El uso de bicicletas
durante cualquier condicion climatica adversa es bajo su
propio riesgo y Lednbici Nextbike GmbH y Autobuses Urbanos
de Ledn SA UTE advierte al usuario que no utilice la bicicleta
en tales condiciones.

El cliente estd obligado a obedecer todas las leyes y
regulaciones en vigor.

El manejo ("sin manos") de la bicicleta no esta permitido en
ningln momento.

Estd prohibido utilizar la cesta de la bicicleta de forma
incorrecta o sobrecargarla (carga maxima permitida: 5 kg). El
cliente esta obligado a asegurarse de que todos los bienes y
articulos transportados estén correctamente sujetos vy
asegurados en todo momento.

No se permiten modificaciones o alteraciones a la bicicleta de
alquiler.

Tras la devolucién exitosa de la bicicleta de alquiler, si el
cliente desea reutilizar la bicicleta devuelta, debera iniciar un
nuevo proceso de alquiler.

10)

El cliente no puede cambiar el coédigo de bloqueo
proporcionado, ni proporcionarlo a terceros.

§6 Condicion de las bicicletas de alquiler

1)

2)

4)

El cliente tiene que familiarizarse con las condiciones y el uso
adecuado de la bicicleta de alquiler antes de alquilarla.

Si hay un defecto obvio o un deterioro de la funcionalidad que
pueda determinarse razonablemente que hace que la bicicleta
no sea segura para el trafico al comienzo del alquiler, o si dicho
defecto o deterioro ocurre durante el uso, el cliente esta
obligado a notificar al servicio de atencion al cliente del
proveedor, finalizar el alquiler y desistir de utilizar la bicicleta
de forma inmediata. Si hay un defecto técnico o deficiencias
después del alquiler, pero antes de que un nuevo cliente utilice
la bicicleta, el proveedor cancelara el alquiler.

Si la bicicleta se encuentra sin su candado, el cliente esta
obligado a ponerse en contacto con el servicio de atencion al
cliente.

Las bicicletas sélo podran ser utilizadas dentro del municipio
de Leon.

Condiciones de las pedelecs (e-bikes)

Las pedelecs requieren una carga periddica de la bateria
para funcionar. El cliente se compromete a utilizar las pedelecs
de
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forma segura y a cumplir con todas las restricciones y requisitos
asociados a las pedelecs tal y como exigen las leyes y/o
normativas. Ademas, el cliente acepta y reconoce lo siguiente

a) todas las pedelecs estan limitadas a 25 km/h,

b) el nivel de carga restante en la bateria de la pedelec
disminuird con el uso (en relacion con el tiempo y la distancia).
Al disminuir el nivel de carga, la velocidad y otras capacidades
operativas de la pedelec pueden disminuir,

c) el nivel de carga de la pedelec en el momento del alquiler
del cliente no esta garantizado y puede variar con cada alquiler,

d) el indice de pérdida de potencia de carga durante el uso
de la pedelec no esta garantizado y variara en funcion de una
serie de factores (por ejemplo, el terreno geografico, las
condiciones meteoroldgicas y otros factores),

e) es responsabilidad del cliente comprobar el nivel de
potencia de carga de la pedelec y asegurarse de que es el
adecuado antes de iniciar el alquiler/uso de la pedelec.

§7 Aparcamiento de las bicicletas de alquiler

1)

2)

3)

4)

En caso de que se desee aparcar la bicicleta por un momento y
asi no perder el alquiler, el cliente debe estacionarla a plena vista.
El cliente esta obligado a seguir las normas de trafico al aparcar.
Ademas, debe asegurarse de que la bicicleta no obstaculice el
paso de peatones (accesibilidad), la seguridad vial, que otros
vehiculos y / o el trafico no estén obstruidos y que no se
produzcan dafos a terceros o su propiedad. El caballete se debe
usar cada vez que se estaciona la bicicleta y la bicicleta se debe
colocar en los anclajes provistos en la estacion de alquiler cuando
esté disponible / aplicable.

El cliente deberda cumplir la normativa de trafico, circulacion y
seguridad vial vigente en materia de parada y estacionamiento de
bicicletas en la via publica.

El cliente podra estacionar las bicicletas en una propiedad
privada solo una vez que lo permita cualquier persona que
tenga la autoridad para otorgar dicho permiso.

La bicicleta de alquiler debe cerrarse correctamente cuando no
esté en uso, incluso si el cliente deja la bicicleta desatendida por
un corto periodo de tiempo. Puede encontrar mas informacién
sobre como bloquear una bicicleta en nuestro sitio web:
www.alsa-nextbike.es/leon/es/

§8 Devolucion de bicicletas de alquiler

1)

2)

3)

4)

No estd permitido la devolucion de bicicletas de alquiler fuera
del area de uso definida.

La bicicleta debe devolverse para que sea claramente visible en
uno de los lugares publicados en linea (o en la aplicacién) o
estaciones que esta se ha devuelto correctamente. El candado
provisto debe estar bloqueado. El cliente estd obligado a
informar al proveedor de la finalizacion del periodo de alquiler y
de la ubicacién exacta de la devolucion (nimero de estacion o
coordenadas GPS). Esto se puede hacer en linea, por teléfono o
mediante la aplicaciéon de teléfono inteligente o al devolver la
bicicleta correctamente.

El cliente estd obligado a bloquear la bicicleta con el candado
provisto (el funcionamiento de los diferentes tipos de candados
y mas informacion sobre el proceso de devolucién se puede
encontrar en www.alsa-nextbike.es/leon/es/ e informar a la UTE
Lednbici Nextbike GmbH y Autobuses Urbanos de Leén SA, en
caso que no se haya podido efectuar una devolucién de manera
automatica, el nombre / nimero de la estacién o coordenadas
GPS o cualquier informacion que ayude a devolver la bicicleta de
alquiler con éxito. En lo casos que las devoluciones sean de
manera automatica, el cliente debe verificar dentro de la
aplicacion movil que el alquiler haya finalizado.

Si el cliente, por su propia culpa, no devuelve la bicicleta en un

area definida como se describe en los parrafos 1 a 3,
proporciona informacion falsa u olvida devolver la bicicleta por
completo, serd de aplicacion la prestacion patrimonial de
caracter publico no tributario aprobada por la Administracion
Municipal, de acuerdo con la lista de precios publicado en

§9 Responsabilidades del proveedor

1)

4)

§10
1)

Se excluye la responsabilidad de garantia sin culpa de proveedor
por defectos materiales existentes en el momento de la
celebracion del contrato de alquiler. El cliente solo podra
reclamar dafos y perjuicios por defectos iniciales si nextbike es
responsable de su existencia o de no subsanarlos.

El Proveedor solo serad responsable ante el cliente en casos de
dolo o negligencia grave por parte de proveedor, un
representante o un agente indirecto de acuerdo con las
disposiciones legales. En todos los demas aspectos, el proveedor
solo sera responsable por dafios a la vida, la integridad fisica o la
salud, en la medida en que nextbike haya ocultado de manera
fraudulenta un defecto o asumido una garantia, o por
reclamaciones derivadas de la responsabilidad legal obligatoria.
En caso de negligencia leve o incumplimiento culpable de las
obligaciones contractuales esenciales, la responsabilidad se
limitara al dafo previsible tipico del contrato. Las obligaciones
contractuales materiales son obligaciones que hacen posible la
ejecucion adecuada del contrato de alquiler en primer lugary en
cuyo cumplimiento el cliente participante confia y puede confiar
regularmente.

En todos los demas aspectos, se excluye la responsabilidad del
proveedor.

Las limitaciones de responsabilidad anteriores también se
aplican a la responsabilidad personal de los empleados y
representantes de nextbike.

Responsabilidades del cliente

El Uso de los servicios prestados por la UTE Lednbici Nextbike
GmbH y Autobuses Urbanos de Ledn SA ocurre bajo el propio
riesgo del usuario. El cliente asume toda la responsabilidad de
los dafos causados por él mismo. El cliente es el Unico
responsable de cualquier reclamacién de responsabilidad que
resulte de acciones o eventos que ocurran durante el periodo de
alquiler o como resultado de éste. Las reclamaciones realizadas
por la aseguradora de la responsabilidad civil de Leoénbici
Nextbike GmbH y Autobuses Urbanos de Ledn SA UTE frente a
un cliente no se veran en ningln caso afectadas.

2) En caso de pérdida, robo o hurto, el usuario tiene la
obligacion de denunciar en un plazo maximo de dos horas la
desaparicion de la bicicleta a la Policia Local, Policia Nacional o
Guardia Civil, debiendo entregar una copia de la denuncia
realizada al Servicio de Movilidad del Ayuntamiento de Ledon en
el plazo maximo de las diez horas siguientes a la fecha de la
denuncia.

§11 Obligaciones del cliente en caso de accidente

La UTE Leonbici Nextbike GmbH y Autobuses Urbanos de Ledn SA
debe ser informada de los accidentes inmediatamente via telefénica.

En los casos de accidentes que involucren no solo al usuario, sino
también a bienes de terceros u otras personas, el cliente también esta
obligado a denunciar e informar el incidente a la policia de inmediato.
El no hacerlo por parte del cliente dara lugar a que el cliente sea
responsable de los dafos y/o perjuicios ocasionados a la UTE Lednbici
Nextbike GmbH y Autobuses Urbanos de Ledn SA por incumplimiento
de dicha obligacién.

§13 Uso de tarjetas de cliente, un billete electrénico

1)

Si el cliente utiliza una tarjeta de cliente emitida por un socio
de nextbike como medio de acceso, acepta, al utilizar la
tarjeta por primera vez, que nextbike pueda solicitar al socio
de todos los datos del cliente necesarios para los procesos
comerciales.
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2) Cuando la validez de la tarjeta de cliente de un socio
colaborador haya expirado, la cuenta de cliente en nextbike
GmbH se desactivard en los casos en que no se haya
registrado ningin medio de pago. Tras la provision de un
medio de pago valido, el cliente podra volver a utilizar los
servicios del proveedor.

3) Las tarjetas de cliente de nextbike ya recibidas siguen
siendo validas y no son transferibles a otras partes.

4) Si se pierde la tarjeta de cliente, el cliente debe bloquear la
tarjeta en su propio interés, llamando a la linea directa del
proveedor. Es posible que no sea posible reemplazar la tarjeta.

§14 Confidencialidad de la informacién del usuario

1) El cliente es responsable de evitar el uso no autorizado de los
datos de usuario del cliente por parte de terceros. Esto se
aplica, en particular, a su PIN / contrasefia personalizados.

2) la UTE Lednbici Nextbike GmbH y Autobuses Urbanos de Ledn
SA declara expresamente que sus empleados no estan
autorizados y nunca solicitaran la contrasefia del cliente.

3) El cliente puede cambiar los datos personales en
cualquier momento y tan frecuentemente como quiera.

4) Si el cliente tiene motivos para creer que sus datos de usuario
se han visto comprometidos o mal utilizados, debe informar a
la UTE Lednbici Nextbike GmbH y Autobuses Urbanos de Ledn
SA de este hecho inmediatamente.

§15 Tarifas, precios y facturacion

1)

2)

3)

4)

5)

El precio a pagar por las personas usuarias derivadas de las
condiciones de uso establecidas para la prestacion del servicio y
utilizacion de los bienes afectos al mismo (tarifa) tiene la
consideracion, a todos los efectos de una prestacién patrimonial
de caracter publico no tributario en los términos aprobados por
la Administracion Municipal. Dependiendo de la tarifa elegida, el
proveedor tiene derecho a cobrar tarifas de alquiler de forma
regular.

El cliente se compromete a pagar el alquiler respectivo. Este es el
precio total, que incluye el respectivo impuesto sobre el valor
anadido (IVA). El alquiler vence al finalizar el contrato de alquiler.
Las tarifas de alquiler deben tomarse de la lista de precios

actual disponible en www.alsa-

nextbike.es/leon/es/ y por la Ordenanza vigente correspondiente.

Las Tarifas aplicables como por ejemplo tarifa anual, tarifa
mensual, tarifa semanal, tarifa puntual y tarifa basica son validas
para una bicicleta por alquiler y solo pueden ser utilizadas por la
persona a la que se emitieron especificamente de acuerdo con la
lista de precios actual. Puede encontrar informacion detallada
sobre tarifas especiales y sus periodos de notificacion en
www.alsa-nextbike.es/leon/es/.

Si el cliente cancela su cuenta de cliente (cf. § 18 parr. 1), la tarifa
especial reservada o abono para esta cuenta de cliente se
cancelard automaticamente. El derecho a la rescision
extraordinaria no se ve afectado.

La cancelacion de acuerdos de Abonos especiales no da como
resultado la desactivacion automatica o baja de una cuenta de
cliente con la UTE Leénbici Nextbike GmbH y Autobuses Urbanos
de Ledn SA. Si el cliente desea desactivar una cuenta o darle de
baja, puede hacerlo enviando una notificacion por correo
electrénico a info@alsa-nextbike.es

§16 Pago y retrasos en los pagos

1)

El cliente estd obligado a abonar los importes facturados

mediante uno de los métodos de pago ofrecidos por la UTE
Lednbici Nextbike GmbH y Autobuses Urbanos de Ledn SA. El
cliente puede cambiar su método de pago preferido en cualquier
momento.

2)

3)

4)

Al utilizar servicios de pago de terceros, los términos y
condiciones del proveedor respectivo pueden aplicarse ademas
de estos TCG. Si aplica, primero se debe abrir una cuenta de
usuario con terceros para poder utilizar estos servicios de pago, la
UTE Lednbici Nextbike GmbH y Autobuses Urbanos de Ledn SA no
es responsable de estos servicios de pago y no los ofrece por si
mismo.

Pueden surgir costes adicionales al utilizar servicios de pago de
terceros. El proveedor de servicios de pago informara al cliente
de estos. Es obligacion de la UTE Leodnbici Nextbike GmbH y
Autobuses Urbanos de Ledn SA proporcionar una opcion de pago
gratuito comun y razonable.

En caso de que sea imposible procesar una domiciliaciéon bancaria
debido a fondos insuficientes en la cuenta del cliente por culpa
del cliente o por otras razones por las cuales el cliente es
responsable, la UTE Lednbici Nextbike GmbH y Autobuses
Urbanos de Ledn SA cobrard al cliente los gastos adiciones
incurridos de acuerdo con la lista de precios publicada en
www.alsa-nextbike.es/leon/es/. a menos que el cliente pueda
demostrar que el gasto real incurrido fue menor al cobrado por el
sistema. En casos individuales y en la medida en que el cliente no
pueda demostrar que el gasto fue efectivamente menor, las
reclamaciones realizadas por la UTE Lednbici Nextbike GmbH y
Autobuses Urbanos de Ledén SA pueden ascender, pero no
exceder los gastos actuales incurridos.

Si el cliente incumple con el pago, se cobraran intereses de
demora a una tasa de 5 puntos porcentuales sobre la tasa de
interés base. Las tarifas de recordatorio de acuerdo con el
esfuerzo administrativo adicional y los gastos incurridos también
se cobraran al cliente.

Si el pago se retrasa al menos hasta 2 meses o 15 €, la UTE
Lednbici Nextbike GmbH y Autobuses Urbanos de Ledn SA esta
autorizada a exigir la totalidad de la reclamacién y a descontar su
servicio hasta que el cliente cumpla con sus obligaciones.

§17 Facturacion, Historial de alquileres, control

1)

El proveedor factura a sus clientes de acuerdo con la tarifa actual
y la lista de precios disponibles en
www.alsa-nextbike.es/leon/es/ El cliente puede ver los procesos
de alquiler finalizados (incluidos los costos y los periodos de
tiempo) en su cuenta en www.alsa-nextbike.es/leon/es y en la
aplicacion movil. Esta lista de todos los procesos de alquiler
completados no incluye elementos que son extraordinarios y no
pueden ser incluidos por el sistema automatizado.

Los cargos a la cuenta del cliente se producen automaticamente.
La UTE Lednbici Nextbike GmbH y Autobuses Urbanos de Ledn
SA se reserva el derecho, sin embargo, de exigir el pago por
parte de los clientes por teléfono o por escrito.

Las objeciones a los cargos debitados deben presentarse por
escrito a la UTE Lednbici Nextbike GmbH y Autobuses Urbanos
de Ledn SA dentro de los 30 dias siguientes a la recepcion de la
factura. Los derechos del usuario tras la expiracion del periodo
de objecion, también en los casos de reclamaciones legitimas, no
se ven afectados. Los reembolsos adeudados se acreditaran en la
cuenta del cliente y se aplicaran al préximo pago adeudado, a
menos que el cliente indique lo contrario.

§18 Terminacion

1)

Ambos socios contractuales pueden rescindir el contrato marco
en cualquier momento con un periodo de preaviso de dos
semanas. El derecho a la rescision extraordinaria no se ve
afectado por esta disposicion. El cliente puede desactivar su
cuenta de cliente en linea en www.alsa-nextbike.es/leon/es/ o
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mediante notificacion escrita enviada a la UTE Le6nbici Nextbike
GmbH y Autobuses Urbanos de Ledn SA. Los avisos de rescision
por deben enviarse a:

por correo electrénico a: info@alsa-nextbike.es

2) Los Abonos especiales (por ejemplo, Abono anual) estan
vinculadas a periodos contractuales especificos. Las condiciones
para la terminacion de las tarifas especiales se especifican en el
§ 15 parr. 3.

§ 19 Modificacién de los Términos y Condiciones Generales, ajuste

de tarifas

Las enmiendas a estos Términos y Condiciones Generales solo estan
permitidas en la medida en que esto no altere fundamentalmente la
estructura contractual, en particular, la relaciéon de equivalencia de
desempeiio y consideracion no se desplaza en perjuicio del cliente. Esto
serd admisible, en particular, en caso de que se produzca
posteriormente una laguna regulatoria o una alteracién de la relacion
de equivalencia, por ejemplo, debido a cambios en la situacién legal,
jurisdiccion o condiciones del mercado o debido a nuevos desarrollos
técnicos, la UTE Lednbici Nextbike GmbH y Autobuses Urbanos de Leén
SA se reserva el derecho de ajustar las listas de precios. Este ajuste se
harda a discrecion justificada de UTE Leodnbici Nextbike GmbH y
Autobuses Urbanos de Ledn SA, siempre y cuando haya sido
expresamente autorizado por el Ayuntamiento de Ledn, y solo sera
posible si y en la medida en que se hayan producido aumentos de
costos verificables en los segmentos de tarifas relevantes para Leonbici
Nextbike GmbH y Autobuses Urbanos de Ledn SA comparados con los
precios al final del contrato o en el momento del Gltimo ajuste. El
cambio de precio tiene lugar dentro del alcance de y para compensar
los correspondientes aumentos de costos. Se notificara al cliente de los
cambios en los TCG y los precios en forma de texto o por correo
electrénico con al menos seis semanas antes del cambio. Los cambios
se consideran aprobados si el cliente no presenta una objecién a
Lednbici Nextbike GmbH y Autobuses Urbanos de Ledén SA UTE en
forma de texto o por correo electrénico en el plazo de un mes a partir
de la notificacion. Lednbici Nextbike GmbH y Autobuses Urbanos de
Ledn SA UTE llamara especificamente la atencién del cliente sobre esta
consecuencia legal al anunciar los cambios. Si el cliente no ejerce este
derecho, el contrato continuard bajo las condiciones o precios
modificados. Si el cliente se opone, cada parte tiene derecho a rescindir
el contrato con un plazo de notificaciéon de diez dias por correo

electrénico o en forma de texto.

§20 Politica de privacidad

1) Leonbici Nextbike GmbH y Autobuses Urbanos de Ledn SA UTE
recopila, almacena vy utiliza los datos personales de los clientes,
cuando sea necesario para cumplir con sus obligaciones

contractuales o la realizacion del contrato entre el cliente y

nextbike o para cumplir con cualquier otro deber legal. nextbike

GmbH esta obligada a utilizar esos datos solo de conformidad con

las disposiciones establecidas en la Ley Organica 3/2018, de 5 de

diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales y el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento

Europeo y del Consejo, de 27 de abril del 2016.

2) A los efectos del pago, los datos de pago del cliente se
transferirdn a nuestros socios de pago para su verificacion y
conteo de los gastos de alquiler. Tras el proceso de registro, estos
datos ya no son visibles para los empleados de Lednbici Nextbike
GmbH y Autobuses Urbanos de Ledn SA.

3) Puede ver mas informacion sobre el uso, administracion y
procesamiento de informacion personal en nuestra Politica de

privacidad (www.alsa-nextbike.es/leon/es/condiciones/)

4) Los datos personales de los usuarios seran objeto de tratamiento

informatico a los Unicos efectos de su relacion con el sistema de
préstamo de bicicletas ‘Ledn te presta la bici’.

Sobre dichos datos el usuario podra ejercitar los derechos de
oposicidn, acceso, rectificacion, y cancelacion conforme a lo
previsto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Protecciéon de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales y el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 27 de abril, relativo a la protecciéon de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion
de datos).

El usuario asume que todos los datos facilitados son exactos y
acepta las condiciones de los TCG.

§21 Obligaciones de la UTE Leénbici Nextbike GmbH en relacion
con el Ayuntamiento de Leén en su condicion de concesionario
del servicio de préstamo de bicis compartidas.

1)

2)

Las relaciones entre la UTE Lednbici Nextbike GmbH vy el
Ayuntamiento de Leén se regirdn por lo dispuesto en los
documentos rectores que rigen el contrato vigente (PCAP,
PPTP y demas documentacién rectora) y lo determinado por
la Ley de Contratos del Sector Publico

La UTE Leo6nbici Nextbike GmbH debera poner en
conocimiento de la Administracién Municipal todas aquellos
incumplimientos por parte de las personas usuarias del
sistema de préstamo de bicicletas que puedan ser
constitutivas de infraccion administrativa en los términos
establecidos por los articulos 17 a 19 de la Ordenanza
reguladora del sistema de préstamo de Bicicletas “Ledn te
Presta La Bici” en el municipio de Leon,
(www.aytoleon.es/normativa) a fin de que por el dérgano
municipal competente se proceda, en su caso, a la tramitacion
del procedimiento sancionador en los términos establecidos
por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comudn de las Administraciones Publicas y de
conformidad con lo principios rectores de la potestad
sancionadora recogidos en los articulos 25 vy siguientes de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen juridico del Sector
Publico.

§21 Disposiciones adicionales

1)

Linea
987320165

Se aplica y prevalece la legislacion espafola. EI domicilio
legal para cualquier disputa que surja de o en relacion con
el uso por parte del cliente del sistema de alquiler de
bicicletas de Lednbici Nextbike GmbH y Autobuses Urbanos
de Ledn SA, asi como su uso en Leon, Espaia, siempre que
el cliente no tenga un lugar de jurisdiccion general en
Espana o haya trasladado su residencia o domicilio habitual
a un pais distinto de Espaia después de la celebracién del
contrato, o si se desconoce la residencia o el domicilio
habitual del cliente en el momento de surgir el litigio, o
cuando el cliente sea un comerciante registrado o una
persona juridica de derecho publico o tenga asentamientos
especiales publicos.

No existen acuerdos verbales auxiliares.

Lednbici Nextbike GmbH y Autobuses Urbanos de Ledn SA
UTE no participard en un procedimiento de resolucion de
disputas en una junta de arbitraje de consumidores.

La Comision Europea ha establecido una plataforma
europea de resolucion de disputas en linea en
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Los consumidores
pueden utilizar la plataforma de resolucion de disputas en
linea para la resolucion extrajudicial de disputas que surjan
de contratos de venta o servicios celebrados en linea.

cliente + 34
electrénico:

atencion  al
Correo


mailto:info@alsa-nextbike.es
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

nextbike ®0

Términos y condiciones generales (TCG) para sistemas de bicicletas compartidas

info@alsa-nextbike.es
TCG | valido a partir de: abril de 2022


mailto:info@alsa-nextbike.es

	§1 Jurisdicción y objeto de los Términos y condiciones (TCG) 
	§2 Alta y confirmación 
	§3 Duración del alquiler 
	§4 Limitaciones de alquiler 
	§5 Términos y condiciones de uso 
	§6 Condición de las bicicletas de alquiler 
	Operado por Leónbici Nextbike GmbH y Autobuses Urbanos de León SA 
	§7 Aparcamiento de las bicicletas de alquiler 
	§8 Devolución de bicicletas de alquiler 
	§9 Responsabilidades del proveedor 
	 
	§10 Responsabilidades del cliente 
	§11 Obligaciones del cliente en caso de accidente 
	§13 Uso de tarjetas de cliente, un billete electrónico 
	§14 Confidencialidad de la información del usuario 
	§15 Tarifas, precios y facturación 
	§16 Pago y retrasos en los pagos 
	§17 Facturación, Historial de alquileres, control 
	§18 Terminación 
	§ 19 Modificación de los Términos y Condiciones Generales, ajuste de tarifas 
	§20 Política de privacidad 
	 
	§21 Obligaciones de la UTE Leónbici Nextbike GmbH   en relación con el Ayuntamiento de León en su condición de concesionario del servicio de préstamo de bicis compartidas.  
	1)​Las relaciones entre la UTE Leónbici Nextbike GmbH y el Ayuntamiento de León se regirán por lo dispuesto en los documentos rectores que rigen el contrato vigente (PCAP, PPTP y demás documentación rectora) y lo determinado por la Ley de Contratos del Sector Público 
	2)​La UTE Leónbici Nextbike GmbH deberá poner en conocimiento  de la Administración Municipal todas aquellos incumplimientos por parte de las personas usuarias del sistema de préstamo de bicicletas que puedan ser constitutivas de infracción administrativa en los términos establecidos por los artículos 17 a 19 de la Ordenanza reguladora del sistema de préstamo de Bicicletas “León te Presta La Bici” en el municipio de León, (www.aytoleon.es/normativa) a fin de que por el órgano municipal competente se proceda, en su caso, a la tramitación del procedimiento sancionador en los términos establecidos por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas y de conformidad con lo principios rectores de la potestad sancionadora recogidos en los artículos 25 y siguientes de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen jurídico del Sector Público. 
	 
	§21 Disposiciones adicionales 
	Línea atención al cliente + 34 987320165 Correo electrónico: info@alsa-nextbike.es 
	 
	TCG | válido a partir de: abril de 2022 
	 


